
Enjoy added advantage in your 
commercial vehicle coverage.
With roadside assistance up to 4 times per year, on-site repair services for 

breakdown and towing services up to 150km roundtrip, MSIG goes above 

and beyond with Truck Assist to ease your time of trouble on the road.

Member of PIDM 
The benefit(s) payable under eligible product is protected by PIDM up to limits. Please 
refer to PIDM’s TIPS Brochure or contact MSIG Insurance (Malaysia) Bhd or PIDM (visit 
www.pidm.gov.my).

MSIG MOTOR ADD-ON 

TRUCK ASSIST (NON-TARIFF)
1-300-13-8133 

ONLY APPLICABLE FOR COMPREHENSIVE COVER

F-AD-S131-V0 (Effective 23 May 2024)



BENEFITS AND PREMIUM

MSIG Insurance (Malaysia) Bhd
Registration No. 197901002705 (46983-W)

Customer Service Centre:
Level 15, Menara Hap Seng 2, Plaza Hap Seng
No. 1, Jalan P. Ramlee
50250 Kuala Lumpur

For more information, please call MSIG 
or contact your Insurance Adviser at: 

myMSIG@my.msig-asia.com

www.msig.com.my

www.facebook.com/MSIGMY

1-800-88-MSIG (6744)

(603) 2050 8228 (603) 2026 8086

Eligibility
•       Gross vehicle weight up to 8,000 kg.

• Vehicle age must be 15 years and below.

For more information on MSIG Truck Assist Motor Add-on, please contact your MSIG Insurance Adviser or visit www.msig.com.my.

The description of covers is a brief summary for quick and easy reference; the precise terms and conditions that apply are in the Policy Document. 
Note: In the event of a conflict between the English and the translated versions of this leaflet, the English version shall prevail. 

On-site Repair Services
Provides on-site repair services for breakdown 

(Not including costs to replace vehicle part(s)).

Roadside Assistance 
Provide roadside assistance up to 4 times 

per year.  

Benefits

Towing Services
Provide towing services up to 150km round-trip. 

Estimated Distance from 
vehicle breakdown to 
preferred repairer

Towing Service Charges^ 

Edison pays

75 KM

Standard Coverage For Comprehensive 

Commercial Vehicle Policyholder

(Towing for breakdown)
With Truck Assist Add-On

RM700 RM0

RM700

The example below illustrates how the Truck Assist Add-On works: 

Edison insured his goods carrying vehicle with MSIG. One day, while delivering his goods to another location, he met with an 

unfortunate breakdown of his vehicle. He contacted Truck Assist to request to tow his vehicle to his preferred repairer. 

^Toll fares are excluded from the towing services.

Gross Vehicle Weight Annual Premium* (RM)

< 5,000 kg

5,000 kg to 8,000 kg

70

100

*Exclusive 8% of Service Tax



Nikmati perlindungan tambahan 
bagi perlindungan kenderaan 
perdagangan anda.
Dengan bantuan tepi jalan sehingga 4 kali setahun, perkhidmatan pembaikan di 

tempat kejadian untuk kerosakan dan perkhidmatan tundaan sehingga 150km 

perjalanan pergi dan balik, MSIG gigih berusaha untuk menawarkan Bantuan 

Kenderaan Pengangkutan Barangan untuk memudahkan urusan anda sekiranya 

berlaku kerosakan di atas jalan raya.

HANYA TERPAKAI UNTUK PERLINDUNGAN KOMPREHENSIF SAHAJA

F-AD-S131-V0 (Berkuat kuasa 23 Mei 2024)

MSIG MOTOR ADD-ON 

BANTUAN KENDERAAN
PENGANGKUTAN BARANGAN
(BUKAN TARIF)
1-300-13-8133 

Ahli PIDM 
Manfaat-manfaat yang dibayar di bawah produk yang layak adalah dilindungi oleh PIDM 
sehingga had perlindungan. Sila rujuk Brosur Sistem Perlindungan Manfaat Takaful dan Insurans 
PIDM atau hubungi MSIG Insurance (Malaysia) Bhd atau PIDM (layari www.pidm.gov.my).



MANFAAT-MANFAAT DAN PREMIUM

MSIG Insurance (Malaysia) Bhd
Registration No. 197901002705 (46983-W)

Customer Service Centre:
Level 15, Menara Hap Seng 2, Plaza Hap Seng
No. 1, Jalan P. Ramlee
50250 Kuala Lumpur

For more information, please call MSIG 
or contact your Insurance Adviser at: 

myMSIG@my.msig-asia.com

www.msig.com.my

www.facebook.com/MSIGMY

1-800-88-MSIG (6744)

(603) 2050 8228 (603) 2026 8086

Kelayakan
• Berat Dengan Muatan (BDM) sehingga 8,000kg.

• Umur kenderaan mestilah 15 tahun ke bawah.

Untuk maklumat lanjut tentang Perlindungan Tambahan Motor Bantuan Kenderaan Pengangkutan Barangan MSIG, sila hubungi Penasihat 
Insurans MSIG anda atau lawati www.msig.com.my.

Penerangan perlindungan ini adalah ringkasan yang bertujuan untuk rujukan cepat dan mudah; terma dan syarat tepat yang tertakluk terdapat 
di dalam Dokumen Polisi.
Nota: Jika terdapat sebarang konflik mengenai kandungan di antara versi Bahasa Inggeris dengan terjemahannya dalam risalah ini, versi Bahasa 
Inggeris akan diutamakan.

Perkhidmatan Pembaikan 
Di Tempat Kejadian
Menyediakan perkhidmatan pembaikan di tempat 

kejadian untuk kerosakan (Tidak termasuk kos 

untuk menggantikan bahagian kenderaan.)

Bantuan Tepi Jalan
Memberi bantuan tepi jalan sehingga 4 kali 

setahun.

Manfaat-Manfaat

Perkhidmatan Tundaan
Menyediakan perkhidmatan tundaan sehingga 

150km pergi dan balik.

Contoh di bawah menggambarkan bagaimana Perlindungan Tambahan Bantuan Trak berfungsi:

Edison menginsuranskan kenderaan pengangkutan barangan dengan MSIG. Pada suatu hari, semasa menghantar barang ke 

lokasi seterusnya, kenderaannya mengalami kerosakan. Dia menghubungi Bantuan Kenderaan Pengangkutan Barangan untuk 

menunda kenderaannya ke bengkel pilihannya. 

Anggaran Jarak dari tapak 
kerosakan kenderaan ke 
bengkel pilihan

Caj Perkhidmatan Tundaan^

Edison membayar

75 KM

Perlindungan Standard Bagi Pemegang 

Polisi Kenderaan Perdagangan 

Komprehensif (Tundaan untuk Kerosakan)

Dengan Bantuan Kenderaan 

Pengangkutan Barangan

RM700 RM0

RM700

^Tambang tol dikecualikan daripada perkhidmatan tunda.

Berat Dengan Muatan Premium Tahunan* (RM)

< 5,000 kg

5,000 kg to 8,000 kg

70

100

*Tidak termasuk Cukai Perkhidmatan 8%
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